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Handbuch 
 
Einleitung 

 
CHANNELpro ist eine Schnittstelle zu verschiedenen Reiseportalen und 
Reservierungssystemen. Es ermöglicht einem Hotel die Onlinepflege von 
Zimmerverfügbarkeiten und Raten. Zudem werden alle Reservierungen vom 
Reservierungssystem in CHANNELpro hinterlegt. 
 
Sie können das System in den Sprachen Deutsch, English, Französisch oder Italienisch 
nutzen 
 
Wie wird das Hotel in CHANNELpro aufgebaut? 

 
Unser Team bereitet den gesamten Aufbau in CHANNELpro für Ihr Hotel vor und teilt 
Ihnen bei Aktivierung die Zugangsdaten mit. Ab diesem Moment ist CHANNELpro für Sie 
die einzige Möglichkeit Verfügbarkeiten und Raten zu pflegen. Der Zugang zum REDX 
Reservierungssystem wird automatisch eingestellt. 
 
Zugang  

Nach Erhalt der Aktivierungsemail und der Zugangsdaten gehen Sie bitte im Internet 
Explorer auf www.channelpro.de und geben dort Ihre Zugangsdaten ein. 
 

 
 
Nach Anmeldung gelangen Sie automatisch in die Verfügbarkeitsseite Ihres Hotels. 
 
Menü / Navigation 

 
Die Navigation besteht aus den folgenden Bestandteilen: 
Verfügbarkeiten, Zimmerpreise, Reservierungen, Sprachauswahl, Contact und Help 
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Verfügbarkeiten 

 

Die Verfügbarkeitsseite ist unterteilt in eine Standardeingabe auf der linken Seite und 
einer Schnelleingabe auf der rechten Seite. 
 
 
Wählen Sie zunächst den Monat den Sie bearbeiten wollen unter dem Menüpunkt Monat 
und klicken Sie auf „Aktualisieren“ 

 
 
 
 
 
 

Standardeingabe 
 

Sie können mit  (CLOSE) den gesamten Tag schließen bzw. die Zimmer Kontingente 
auf null setzen 
 

Sie können mit  (OPEN) für den gesamten Tag die Standard Zimmeranzahl setzen 
 
Sie können bei einem bestimmten Zimmertyp die Kontingente ändern 
 

 
 
 
Um Ihre Eingaben zu speichern klicken Sie bitte auf „Monat speichern“  ! 

 
 
 

Wenn Sie über einen Zimmertyp mit der Maus gehen, dann erscheinen weitere 
Informationen. 
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Schnelleingabe 
 
Die Schnelleingabe erleichtert die Eingabe der Verfügbarkeiten, da folgende Daten auf 
einmal verändert werden können: 
 
* Zimmertyp (einzeln oder alle) 
* Beginn und Ende der zu aktualisierenden Periode 
* Verfügbar (Eingabe der Zimmeranzahl) 
* Falls verschiedene Distributionskanäle angeschlossen sind können Sie die zu 
aktualisierenden Kanäle aussuchen. 
 
 

 
 
Um Ihre Eingaben zu speichern klicken Sie bitte auf „Zeitperiode speichern“! 
 

 
 
 
Wenn Sie eine Übersicht über alle Monate sehen möchten klicken Sie bitte auf 
„Übersicht“! 
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Raten 

 
Durch klicken auf die Navigation „Zimmerpreise“  
 

 
 
Sie sehen als erstes die aktuellen Raten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Möchten Sie eine Ratensaison verändern dann wählen Sie diese durch ein Klick auf das 
Datum aus. 
 

 
 
Sie gelangen dann in das erweiterte Menü: 
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Im erweiterten Menü können Sie folgendes eingeben bzw. editieren: 
 
• Raten pro Zimmertyp und Belegung 
• Mindestaufenthalt 
• Gültigkeit der Rate 
 
 
Bitte beachten Sie: 

 
• Raten Saisons können nicht gelöscht werden. Sie werden automatisch überschrieben 

wenn Sie die Änderung eingeben. 
• Ein Vierbettzimmer wird als Dreibettzimmer mit Zusatzperson eingegeben. Die 

eingegebene Rate ist der Aufschlag und nicht der Komplette Preis. Bleibt das Feld „0“ 
so wird der Dreibettzimmerpreis im Falle einer Buchung genommen. 

• Um Ihre Eintragung zu speichern müssen Sie immer mit „Zeitperiode speichern“ 
abschließen.  

 
 
Reservierungen 

 
Im Menupunkt Reservierungen erhalten Sie Zugang zu Ihren Reservierungsdaten ab 
Zeitpunkt der Aktivierung. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Durch Klicken auf das PDF Symbol wird die gesamte Reservierung angezeigt. 

 


